ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTA Z WYZYWIENIA W PS$Z | PZ ELVITA NZOZ S.U. ELEKTRON W
USTRONIU

Szanowni Panstwo,
Ankieta ma charakter anonimowy, a jej celem jest podnoszenie poziomu ustug swiadczonych przez
pracownikéw Dziatu Zywienia oraz poprawa jakoéci wydawanych dla Paristwa positkdw.

1. Pted:
a) kobieta
b) mezczyzna

2. W jakim jest Pani/Pan wieku?
a) 18-30 lat

b) 31-50 lat

c) 51-70 lat

e) 71-80 lat

h) powyzej 81 lat

3. Jaka diete Pan/Pani stosuje :

a) diete podstawowq

b) diete lekkostrawng (tatwo strawng)

c) diete cukrzycowg ( diete z ograniczeniem cukréow fatwo wchtanialnych)

4. Czy positki wydawane sg na czas? (Sniadanie - 8.00, obiad - 12.30, kolacja - 17.15):
a) tak, zawsze wydawane sg punktualnie
b) nie, czesto zdarzajg sie opdznienia

5. Czy temperatura podawanych positkdw jest odpowiednia?:
a) tak, temperatura positkdw jest dla mnie odpowiednia

b) nie, positki sg zbyt zimne

c) nie, positki sg zbyt gorgce

6. Czy odpowiada Panstwu smak serwowanych dan:

a) tak

b) nie

Jesli nie, prosimy o uwagi, co nalezato ZmMieniC ? ......cvieiiceeeeeiecee e

7. Czy potrawy sg odpowiednio doprawione:
a) tak

b) nie — sg zbyt mdte

c) nie- sg zbyt pikantne

d) nie - sg zbyt stone

8. Czy positki sg dla Paristwa wystarczajgco urozmaicone, réznorodne:
a) tak

b) nie

Jedli nie, co wedtug Panstwa powtarza sie zbyt czesto?



9. Czy estetyka podawanych dan jest dla Paristwa satysfakcjonujgca?:

a) tak, positki wygladajg estetycznie i zachecajg wyglagdem do ich spozycia
b) czesto podawane sg niechlujnie

Co mozemy zmienié w tej kwestii?

12. Czy porcje podawanych positkdow sg dla Pafistwa wystarczajgce? :

a) tak, sg odpowiednie

b) nie, sg zbyt mate

Ktore z positkdw, produktéw powinny by¢ podawane w wiekszych ilosciach?

c) nie, sg zbyt duze
Ktére z positkdow, produktéw powinny byé podawane w mniejszych ilosciach?

13. Czy jestescie Panistwo zadowoleni z obstugi kelnerskiej, serwujgcej Wam positki? :
a) tak, kelnerki zawsze s mite i pomocne

b) nie jestem zadowolona/-y z obstugi kelnerskiej

Dlaczego? Co powinnismy w tym zakresie poprawic?

14. Czy macie Panstwo jeszcze jakies uwagi, sugestie tyczace sie ewentualnych zmian w zakresie
wyzywienia w naszym sanatorium? Czy mozemy co$ poprawic?

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety.



